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Presentazione  
 Le associazioni di volontariato che operano in campo sanitario  e socio assistenziale a  Torino in rete con il  Forum Interregionale Permanente del Volontariato Piemonte e Valle d’Aosta, con il supporto dell’A.Re.S.S.  aprono lo Sportello 
“ IO SCELGO LA SALUTE “

Finalità : 

Partendo dal presupposto che ci si vuole prendere cura del cittadino e non dare una cura, lo sportello vuole essere un luogo dove si viene innanzitutto ACCOLTI, ASCOLTATI e ACCOMPAGNATI quando si sente la necessità di confrontarsi per un problema vero o presunto inerente alla sanità, per sé o per propri famigliari, ma anche  un modo nuovo di informare i cittadini sulle opportunità, sui diritti, sulle offerte e sulle novità del mondo sanitario e della salute.  Il progetto prevede una forte sinergia tra il mondo del volontariato, che opererà all’interno dello sportello con autonomia organizzativa e gestionale e la Regione che, attraverso l’A.Re.S.S., fornirà  collaborazione e supporto.
Il mondo del volontariato può infatti contribuire sempre più efficacemente ad integrare i servizi offerti dagli Enti pubblici sia mettendosi in rete fra di loro che con le URP esistenti presso i vari ospedali per raccogliere le criticità e i punti di forza di questi uffici ,  sia individuando e sperimentando nuove forme e canali di ascolto, di informazione e di orientamento affinchè i cittadini siano messi al corrente dei cambiamenti realizzati in ambito sanitario.

Si parla di sussidiarietà : le associazioni di volontariato possono, in stretta collaborazione con il settore pubblico, svolgere un ruolo importante grazie alla loro presenza diffusa, alla loro esperienza e specializzazione nel raccogliere i bisogni, emergenti e non codificati, ed accompagnare le persone in difficoltà.

Obiettivo

Il progetto intende quindi sperimentare un’azione di sistema per aiutare le persone  a  vivere una fase delicata di riduzione  dei servizi con un aumento di informazioni e di trasparenza  sulle decisioni prese .  
Vogliamo che questa rete raccolga più associazioni possibili perché maggiore sarà la sinergia, maggiori saranno le informazioni e l’assistenza che potremo offrire ai cittadini

Attività 
· ACCOGLIENZA serena per mettere a proprio agio le persone 
· ASCOLTO  serio e professionale, ma soprattutto con rispetto e attenzione alla persona 
· ACCOMPAGNAMENTO alla  scelta del percorso di cura quando si presenta un problema di salute, 
· INFORMAZIONE  utile al Cittadino in merito a:

· indirizzi e recapiti telefonici delle Asl e degli Ospedali piemontesi
· tipologia delle principali prestazioni sanitarie dei diversi Ospedali
· iter e pratiche burocratiche per la prenotazione di visite e/o prestazioni sanitarie

· liste attesa

· indirizzi e recapiti telefonici dei Servizi e dei Consorzi socio-assistenziali e iter d’accesso

· elenco prestazioni offerte dai Servizi e dai Consorzi socio-assistenziali 
· Indirizzi e recapiti telefonici delle Associazioni di volontariato operanti in campo sanitario e socio-assistenziale
· elenco prestazioni offerte dalle Associazioni di volontariato t
· tutela dei  diritti 
· SUPPORTO TELEMATICO per aiutare i cittadini a colloquiare con il portale  tiepido dell’AReSS
Punti di forza 
· Capillarità della presenza delle organizzazioni di volontariato sui territori 

· Consuetudine all’accoglienza ed all’ascolto

· Capacità di cogliere i bisogni al loro primo apparire

· Sussidiarietà con gli enti, collaborazione e non sostituzione 

Contatti 
	Sportello
 “ Io scelgo la salute”
	Sede:

C.so Palestro 3 –  10122 Torino 

	
	Orari :

dal lunedì al venerdì dalle 10.00 alle 16.00

	
	Numero verde  800.549955

	
	E mail 
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